Az Internet Protokoll Alapt Szolgaltatasra Vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonata

1.

Szolgaltaté neve:

TvNetWork Telekommunikacidés Szolgaltatd Nyilvanosan
MUkodé Részvénytarsasag

Szolgaltaté cime, telefonszama,
honlapjanak elérhetésége:

1138 Budapest, Vaci Gt 168/A telefon: 06 62 999 222,
www.tvnetwork.hu,

ASZF elérhetdsége:

Internetes honlapjan, tugyfélszolgalati helységeiben
Koézponti Ugyfélszolgalatanak Elérhetésége:

6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 56., levelezési cim:
6701 Szeged, Pf.: 986.

Személyes nyitva tartas: Hétf6t6l Péntekig 9% - 17%
Szombaton: 9% - 12%

24 oras Ugyelet: telefon: 1289, 06-62-999-222 fax: 06-62-
999-223

internetes

Il

Az el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének moddja, feliigyeleti szervek és
elérhet6ségeik:

Szolgaltatd és Eléfizet6 a felmerilé jogvitakat
elsédlegesen targyalasos uton, a vonatkozé
jogszabalyokban, az eléfizeti szerz6désben és az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
figyelembevételével rendezik, de kikétik a Szegedi Varosi
Birésag (6720 Szeged, Széchenyi tér 4. tel.: 62/425-432),
mint els6 fokon illetékes birésdg kizarélagos
illetékességét.

Kozponti felligyeleti szervek:

A halézat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetbi
szolgaltatdsok muiszaki min&ségével, a hibabejelenté
szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek a
Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz (NHH) vagy a Hirkézlési
Fogyasztéi Jogok Képviseléjéhez jogosultak fordulni.
Nemzeti Hirkozlési Hatésag: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. tel.:1-457-7100

Az Ugyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés,
dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita
esetén:

Fogyasztéovédelmi Fofelligyeloség: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6. tel.:1-459-4999

A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szolo 1996. évi LVII.
torvénybe Uitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest, Alkotmany u.
5. tel.:1- 472-8900

A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével
kapcsolatos jogvita esetén a helyi 6nkormanyzat jegyzéje
az illetékes:

XIll. keriileti Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje: 1139
Budapest, Béke tér 1. tel.:1-350-1765

Teruleti feligyeleti szervek:

Az El6fizetd els6sorban a szolgaltatas nyujtasanak helye
szerint teriletileg illetékes felligyeleti szervekhez jogosult
fordulni, melyek elérhetéségét az ASZF ,C” jelli melléklete
tartalmazza.
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Az El6fizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai:
Eht.154.§ (1) A szolgaltaté az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerzddeés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznalo, illetve
el6fizetd azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatot.

(2) A szolgaltato a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az
elektronikus  hirkézlési szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és
elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatot.

(3) A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti
az e § (1) és (2) bekezdésében emlitett azonosité és
egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz muiszakilag
elengedhetetlenil sziikséges.

(4) A szolgaltaté csak ugy valaszthatia meg és minden
esetben ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkézl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor kerUljon sor, ha ez
a szolgdltatas nyujtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez
elengedhetetlentl sziikséges.

(5) A szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrdl vald  tudomasszerzését kévetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely e § (1)-
(3) bekezdésében nem emlitett célbol  torténd
adatkezelésre kertlt sor.

(6) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyudjtasa nem
tehetd fliggévé az igénybevevének valamely e § (1)-(3)
bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez
valé hozzajarulasatol.

(7) A személyes adatok védelmérél szold térvényben
meghatarozott tajékoztatdson kivil a szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas igénybevétele elétt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes
adatokat kezel.

Az El6fizetd személyes adatai kezelésének részletes
szabalyait a TvNetWork Nyrt. Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza, mely az ASZF ,B”
jeli mellékletében talalhato.

Iv.

Az elbfizetéi szolgaltatasok részletes meghatarozasat,
dijainak és a kedvezmények leirasat az ASZF 5. és 19.
pontja,”C” és ,D” melléklete tartalmazza.

A szolgaltatds mindségi célértékeinek leirasa az ASZF
8. pontjaban talalhato.

V.

A szamlazas modja:

Szolgaltaté az igénybevett szolgaltatasrol szamlat vagy
elektronikus szamlat bocsat ki, melyet El6fizeté banki
atutalassal, készpénz atutalasi megbizassal, csoportos
beszedési megbizassal vagy  készpénzfizetéssel
egyenlithet ki. A szamlazas és a fizetés maodjat
Szolgaltaté és Eléfizet6 az el6fizetdi szerz6désben
rogzitik. )

A szamlazas moédjanak részletes leirasat az ASZF 19.
pontja tartalmazza.

VL.

A kozponti hibabejelenté elérhetosége (0 o6ratol 24
oraig): tel.:1289 vagy 06-62-999 222; fax.: 06- 62-999-
223; e-mail: support@tvnetwork.hu

Ezen kivil a Szolgaltaté a terliletileg illetékes
lgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek mellett
helyi hibabejelent6 szolgalatokat is mikddtet.

A hibabejelentések  elintézése: Szolgaltatd6 a
hibabejelentést nyilvantartasba veszi, a hibajelentést
visszaigazolja, értesiti az El&fizet6t a hiba javitasardl és a
vallalt célértékeken belll kijavitia. Az eljaras részletes
szabalyait az ASZF 14. pontia és ,E” melléklete
tartalmazza.

A szamlapanaszok elintézési rendje:




Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét
vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30
napon belll megvizsgalja. Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi
bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
belul — az Eléfizet valasztasa szerint — a dijkulénbozetet
és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az
El6fizet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkildonbdzetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A szamlapanaszok elintézésére vonatkozo
részletes szabalyokat az ASZF 15.3. pontja tartalmazza.

VIl

A szerz6désszegés jogkovetkezményei:

Az El&fizetd altali szerz6désszegés esetén Szolgaltatd a
szerz6désszegés sulya és jellege szerint jogosult a
szolgaltatds korlatozasara, az el6fizetdi szerz6dés
felmondasara vagy azonnali hatalyd felmondaséara. A
vonatkozé részletes szabalyokat az ASZF. 12., 13.5. és
13.6. pontjai tartalmazzak.

A Szolgaltaté altali szerz6désszegés esetén, Szolgaltaté a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétél a hiba elharitdsaig terjedd id6szakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére kételes:

a) ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem
lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes
nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
hénapban az El&fizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan
az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén
a vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
osszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az elbfizetsi
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt min6séghez képest
alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatéonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

A Sczolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el&fizet6i
jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll
azt az Eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesul a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl,
ha a hibat az Eléfizeté nem, vagy csak utdlag, a hiba
Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve a
hatésagon belul a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat.

Egyéb esetben Elbfizetd az elbfizetési dij aranyos
csokkentését vagy a vagyonaban okozott kar megtéritését
kovetelheti Szolgaltatotol, az elmaradt haszon kivételével.

A vonatkozo szabalyokat részletesen az ASZF 16. pontja
tartalmazza.

VIil.

Az elofizetéi szerz6dés modositasara vonatkozé
szabalyok:

A szerz6dés 4dltaldban a Felek egyez6 akarataval
modosithatd. Az egyedi el6fizetéi szerz6dés mddositasa
irasban, a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzédés
megkotésének szabalyai szerint térténhet.

Az egyedi el6fizetbi szerz6dés elektronikus ugyfélszolgalat
igénybevételével torténd modositasara az ASZF  20.
pontjaban foglaltak iranyadok.

A Szolgaltatdé az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek  egyoldali mddositasara jogosult,
kiléndsen, ha a Szolgaltato:

a)a halozat mlszaki paramétereinek megvaltozasa vagy
egyéb indokolt és szolgaltatassal Osszefliggd Uzleti ok
miatt az el6fizetéi szolgaltatasok korét, illetve a
szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit kivanja
véltoztatni,

b)az altala szolgaltatott milsorcsomagokban levd
misorokat, illetve azok  milsorcsomagon  bellli
elhelyezését kivanja valtoztatni az el6fizet6i igények vagy
a misordijak gazdasagi hatasa és a misorok min&ségi
jellemz6i adatainak 6sszevetése alapjan,

c)az ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni,
vagy

d)jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e)egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely
korilményben (kuléndésen valamely szolgaltatott musor
megsz(inése vagy a misortulajdonosnak m{isora
terjesztésére vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa)
bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Ha a Szolgdltatd jogosult az altalanos szerzédési
feltételeket ~ egyoldaltan madositani, kételes a
moédositasrol a hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30
nappal az Eléfizetéket az ASZF 4.3.1, 4.3.2 4.4 és 4.5.
pontban foglaltak szerint értesiteni az el6fizet6ket
megilleté felmondas feltételeirél szdl6 tajékoztatassal
egyutt, kivéve:

a) a 10.3.d) pont miatti médositasokat, mely esetben a
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.3.e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az
El6fizeték értesitésére a Szolgaltato az esemény miatti, az
ASZF modositasat igénylé intézkedésével egyidejlileg
koteles.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.3. pontban
meghatarozottak szerint egyoldalian mddositja, az
El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatoi
értesitést koveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara.

Ha a moddositas az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az el&fizet6i szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha koételezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem  érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizetd felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a
Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositasa esetén az Eléfizets
a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az
egyedi el6fizet6i szerzédését ugyanattdl a naptdl
hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltato egyoldalu
szerz6désmodositasanak kévetkeztében El&fizet6t
megilleté felmondasrol sz0l6 tajékoztatasban

meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belil az
El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld
maodositas esetén az Eléfizetd a mddositott dijat megfizeti,
ugy ezen magatartasok az El&fizeté részérél a médositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Az Elbfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétél az
El6fizetd személyének moddositasat, ha személyében
szerz6dés, Oroklés vagy egyeb jogcimen  torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén
az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a Feleknek mindkét
Fél altal alairva irdsban, vagy az tgyfélszolgalati irodaban



egylttesen (az El6fizeté halala vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kér6é 6rokdsnek vagy jogutdédnak)
kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi végzéssel
vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az atiras
idépontjat az atirast kér6 Felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legalabb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benyujtani. Az
atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek
megfeleld (beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsagot) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon
beliil kdteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd
az El6fizet6 kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetdk el6fizetdi
kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj
El6fizetébnek az Uj Eléfizetéi kategodriara vonatkozé
el6fizetési dijakat kell megfizetnie.

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd
athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az el6fizeti
hozzéaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll, ha egyidejlleg az
El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet
a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfelel6
(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vald
ellatottsagot) kérelem benyujtasakor egyeztetett
idépontban teljesiti, ha a kért Uj eléfizetéi hozzaférési pont
kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd,
err6l a Szolgaltatd a tudomasszerzését kovetdé 3 napon
belul értesiti az El6fizetét a varhato teljesitési idépont (év,
negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti
el6fizetdi hozzaférési pont megszintetésére sor kerll, és
az el6fizetdi jogviszony ett6l az id6ponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig szinetel. Ha az
athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megszintetését kovetd két éven belul nem kerul sor, az
el6fizetdi szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hianyarol
52016 — elézetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Az elbfizeti ~ szerz6dés modositasara  vonatkozod
szabalyokat az ASZF 10. pontja tartalmazza részletesen.

IX.

Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének, illetve
korlatozasanak feltételei:

A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbol

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbodl a
halézat atalakitésa, feltjitasa, cseréje, rendkivdli
karbantartadsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg szinetelhet. A tervezett
szlineteltetésrél a Szolgdltaté az Eléfizetéket annak
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat
ugy szervezi, hogy a szineteltetés — amennyiben a
szuneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként
az 1 napot nem haladhata meg, a rendszeres
karbantartas idején tul. A szolgaltatds rendszeres
karbantartads miatti szineteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
idbalapjaba nem szamit bele.

Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol
mindkét fél érdekkorén kivili elére nem lathaté és el nem
harithatd oknak, azaz vis maiornak minésul kuléndsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halozat
valamely elemét mikddésképtelenné tevé természeti erd
vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a
szolgaltatdst megtiltd vagy szineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

Ha a szlnetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok
miatt keril sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben

meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szunetelés oka mindkét fél érdekkérén kivul esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az El&fizetd a szlnetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés meghaladja a 48 ¢érat, a szolgaltatd
koteles visszatériteni az egy hénapra esd el6fizetési dijat.
Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior, feltéve, hogy Szolgéaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére
minden téle elvarhatét megtett.

El6fizetd érdekkdrébe tartozé oknak mindsil a szlinetelés
kilonésen, ha a szlnetelést El6fizetd kérte, vagy a
szunetelés az El6fizetdnek felrohatd okra vezethetd
vissza.

Az Eléfizetd kérésére az elbfizetéi szolgaltatas hatarozott
idére sziinetelhet — kivéve a hatarozott ideji
szerzédéseket.

Az El6fizetd a szolgdltatas sziineteltetését irasban, az
esedékes szlneteltetési egyszeri dijanak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a
targyhonapot kdveté honap elsejétdl kezd6déen kérheti. A
sziineteltetés az El6fizeté altal kért visszakapcsolasig, a
szerz6dés felmondasaig, a maximalis szineteltetési id6
lejartaig tart. A visszakapcsolast az Elbfizet6 a
szuneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 hénap elsé napjatol kérheti. A visszakapcsolast
a Szolgaltato legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig
elvégzi. Az Elbfizetd érdekkdrébe tartozd6 ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit. Amennyiben az Eléfizetd a szuneteltetés
lejarta utan nem kéri a szolgaltatas visszakapcsolasat, ugy
Szolgaltaté jogosult az elbfizet6i szerz6dést 60 napos
felmondasi id6vel felmondani és a felmondasi idére is havi
szuneteltetési dijat felszamitani.

A szolgaltatast egy naptari évben az Eléfizetd legalabb
egy hoénapra, egész honapokra szuneteltetheti. A
sziineteltetés Osszid6tartama naptari évenként legfeljebb
6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A Szolgaltaté szolgaltatas-korlatozasi joga:

Az Elé6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara
az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltatdé az Eléfizetd egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kilénésen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elbfizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatéd
hozzajaruldsa nélkil  harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol sz6l6 elsé felszolitasban
megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a
dijtartozas  medfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas:
amennyiben El&fizeté sulyosan megszegi az ASZF-ben
szabalyozott szolgaltatasokra vonatkoz6 nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat,
-elveket.

e) az El6fizetd a mdisorjelet jogosulatlanul vételezi, a
beérkezé muisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt midsorjelet jogosulatianul
dekddolja

A szolgaltatas szilinetelésére és korlatozasara vonatkozo
részletes szabalyokat az ASZF 11. illetve 12. pontja
tartalmazza.



X.
Az elbfizetéi szerz6dés megsziinésének esetei,
feltételei:

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a Felek az
eléfizetéi szerzédésben ettdl eltéréen nem allapodnak
meg,

b) a Szolgaltatd jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha
nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili
megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél
a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaganak megsziiné-
sével,

g) a Felek k6z0s megegyezésével.

A hatérozott ideji szerz6dés megszlinése az Eléfizet6t
nem mentesiti az el6fizeti szerz6dés hatalya alatt
felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatdrozatlan ideji el6fizetéi szerz6dés az alabbi
esetekben szlinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha
nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili
megsz(inése esetén,

e) az egyedi el6fizetsi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél
a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El&fizetét,

f) a Szolgaltatd  szolgaltatasi  jogosultsaganak
megsziinésével,

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése az El&fizet6t
nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatalya alatt
felmerd(lt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Eléfizetd
részérél

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést
irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinésének napja az irasbel
felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kdvetd
8. nap. Az El6fizetd ebben az esetben koteles a
felmondas idépontjaban fennall6, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni. Az Eléfizetd a szerzédés
felmondasa esetén jelen ASZF 13.9. pontja szerint koteles
egylittmiikodni a Szolgaltatéval.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban a Szolgaltaté igyfélszolgalati pontjan
leadni, illetve egyittmikddni Szolgaltaté képviseldjével
azok leszerelésében.

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak
ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet
kevesebb mint 60 nap.

Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén:

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd
kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhaté médon
egyuttmlkodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl.
dekodolashoz  sziikséges eszkdzdk) a  szerzddés
megsziinésekor  (izemképes, sértetlen  allapotban
visszaszolgaltatja a Szolgaltatonak. Amennyiben ennek a
kotelezettségének a szerz6dés megszlinését kovetd 8
napon bellil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a

ténylegesen igazolhat6 karanak megtéritésére, vagy a ,D”
jeli melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinesének részletes
szabdlyait az ASZF 13. pontja tartalmazza.

TvNetWork Nyrt.
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