Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„4. számú” melléklet

ELEKTRONET

TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

Garantált sávszélességű nemzetközi TCP / IP hozzáférés esetén a felhasználó telephelyén felállított router (útvonalválasztó számítógép) és a szolgáltató telephelyén felállított, garantált nemzetközi elérést biztosító router egy portjának, az előfizető által igényelt sávszélességnek megfelelő számú időréséhez csatlakozik bérelt adatátviteli szolgáltatáson keresztül.

Átlagos sávszélességű belföldi és nemzetközi TCP/IP hozzáférés esetén a felhasználó telephelyén felállított router (útvonalválasztó számítógép) a szolgáltató felhasználóhoz legközelebb eső telephelyén felállított router egy portjának, az előfizető által igényelt sávszélességnek megfelelő számú időréséhez csatlakozik bérelt adatátviteli szolgáltatáson keresztül.

A szolgáltató csatlakozási lehetőséget biztosít a hálózatához. Az előfizetői hálózatok és a szolgáltató közötti interfésznek bizonyos, lentebb felsorolt és pontosabban definiált jellemzői vannak.

· Fizikai csatlakozási típusok és sebességek

A hálózatba való csatlakozás a soros interfészeken keresztül történik. Az interface sebessége a mindenkori díjtáblában megadott sávszélességek valamelyike lehet. Az előfizető hálózata az előfizető által biztosított (vagy a szolgáltatótól bérelt) hozzáférési vonalakkal csatlakozik a szolgáltatóhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704 vagy X.21 típusú interfésszel végződhetnek.

· Adatkapcsolati protokoll

TvNetWork Nyrt. a következő adatkapcsolati protokollokat nyújtja az előfizetői csatlakozás céljára:

- CISCO HDLC

- PPP

- Hálózati protokoll (a hálózati protokoll az IP).

A hálózat bérelt áramkörökön keresztül érhető el. Az előfizető által bérelt áramkör, nem képezi a szolgáltatás részét. A bérelt áramköröket a szolgáltató más szerződés keretében biztosítja, melyet külön szerződés szabályoz. Az előfizető felelőssége annak biztosítása, hogy minden olyan berendezést, amelyet a hálózatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgáltató szállít, a megfelelő helyi hatóságokkal jóváhagyassanak.

Az előfizető kötelezettségei:

Az Előfizető felelőssége az előfizetői router megrendelése, beszerelése és fenntartása, saját költségén. Az előfizetői routernek fizikai, adatkapcsolati és hálózati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgáltató routeréhez való csatlakozásra a fenti definíciók szerint: - X.21, - G.703 / G.704. A Szolgáltató az Előfizető kérésére IP címtartományt rendelhet az előfizetőhöz. A szolgáltatás megszűnése után legfeljebb 1 hónap elteltével a szolgáltató az IP címtartományt visszavonja. A garantált sávszélesség a routerek közötti garantált átviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Szolgáltatás átadási pont: a szolgáltatás átadási pont Szolgáltatótól bérelt router esetén a router Internetes kimenete, saját előfizetői router esetén pedig a router Internetes bemenete.

INTERNET BEÁLLÍTÁSOK:

	IP cím, címek:
	Előfizetői szerződés alapján.

	DNS:
	Előfizetői szerződés alapján.

	GATEWAY:
	Előfizetői szerződés alapján.

	NETMASK:
	Előfizetői szerződés alapján.

	POP3 kiszolgáló:
	pop3.tvnetwork.hu

	SMTP kiszolgáló:
	smtp.tvnetwork.hu

	FTP kiszolgáló cím:
	web.tvnetwork.hu

	WEB cím:
	web.tvnetwork.hu/login

	WEBMAIL cím:
	webmail.tvnetwork.hu


Beíráskor, ügyeljen a kis és nagy betűk használatára!

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.
· A bérelt vonali szolgáltatáshoz – alapesetben – 6db fix IP cím jár.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként 3 db E-mail cím jár.

· Másodlagos DOMAIN név igény szerint, díjmentesen kérhető.

· Tárhely bérlet minden Előfizető részére: 20 MB alapszolgáltatásként, különdíjmentesen.

· TvNetWork Nyrt. -nél ügyfelei részére 1 db – az ügyfélhez tartozó - DOMAIN név esetében díjmentes DOMAIN karbantartás.

· TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

A szolgáltatás Magyarország teljes területére vonatkozik, de az aktuális műszaki megvalósulás függvényében. A szolgáltatás igénybevételéhez legalább egy 486-os számítógép, egy előfizetői router, egy hálózati kártya és szoftverek szükségesek.

Az Előfizető az internet szolgáltatás igénybevételével nem tud server szolgáltatást nyújtani a hálózati végponton, mivel szolgáltató az első 1024 portot a TCP és UDP protokollon központilag szűri annak érdekében, hogy óvja kábelhálózatát és a többi előfizetőjét a túlzott terhelés által okozott esetleges szolgáltatás kieséstől. 

A kiépítés menete:

Megrendelés esetén Szolgáltató megrendeli a bérelt vonali rézérpár kiépítését a helyi telefon szolgáltatótól. Amennyiben a helyi telefon Szolgáltató a bérelt vonali összeköttetés kiépítését nem tudja teljesíteni, Szolgáltatót nem terheli ellátási kötelezettség – a szerződés megkötésétől függetlenül. A helyi telefon szolgáltató szerződése szerint 30 nap alatt kiépíti az Előfizető és a Szolgáltató között egy réz érpárat, megkerülve a központi berendezéseket. Szolgáltató – bérleti konstrukció esetén – telepíti az előfizetői routert. Szolgáltató beüzemeli az előfizetői router és a szolgáltatói router közötti kapcsolatot. A telepítés költségeit Szolgáltató díjai már tartalmazzák.

3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja. Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a hatályos jogszabályoknak és kötelező szabványoknak, előírásoknak a figyelembe vételével biztosítja. 

Éves rendelkezésre állás értéke, éves átlagban, felhasználónként 99%.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy ( 5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy ( 500 ms. (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Az Előfizető a Szolgáltató által létesített előfizetői hozzáférési pontra, bármely a hazai és a nemzetközi szabványoknak megfelelő és hatósági engedéllyel vagy megfelelőség tanúsítással rendelkező végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a vonatkozó interfész szabványoknak, illetve olyan hálózatot kapcsolhat, amely rendelkezik összekapcsolódási szerződéssel. 

6. SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

KÖZÜLETI ELŐFIZETŐ - 1 ÉVES ELŐFIZETÉSSEL
	Garantált belföld
	Havi előfizetési díj
	Külön igény esetén garantált külföld

Havi előfizetési díj

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ

	64kbps
	52 083 Ft
	13 021 Ft
	65 104 Ft
	26 250 Ft
	6 563 Ft
	32 813 Ft

	128kbps
	81 250 Ft
	20 313 Ft
	101 563 Ft
	52 083 Ft
	13 021 Ft
	65 104 Ft

	256kbps
	135 417 Ft
	33 854 Ft
	169 271 Ft
	98 958 Ft
	24 740 Ft
	123 698 Ft

	512kbps
	218 750 Ft
	54 688 Ft
	273 438 Ft
	187 500 Ft
	46 875 Ft
	234 375 Ft


ROUTER

	Havi bérleti díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Amennyiben az Előfizető nem rendelkezik routerrel bérelheti.
A router bérlésével az előfizető nem szerez tulajdonjogot, az előfizetői szerződés felmondása utána működőképes, sértetlen állapotban vissza kell szolgáltatnia azt a szolgáltatónak.


2 ÉVES ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS ESETÉN

- díjmentes router bérlet

- 1db díjmentes domain regisztráció
MAGÁN ELŐFIZETŐ - 1 ÉVES ELŐFIZETÉSSEL
	Garantált belföld
	Havi előfizetési díj
	Külön igény esetén garantált külföld

Havi előfizetési díj

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ

	64kbps
	44 792 Ft
	11 198 Ft
	55 990 Ft
	26 250 Ft
	6 563 Ft
	32 813 Ft

	128kbps
	73 958 Ft
	18 490 Ft
	92 448 Ft
	52 083 Ft
	13 021 Ft
	65 104 Ft

	256kbps
	128 125 Ft
	32 031 Ft
	160 156 Ft
	98 958 Ft
	24 740 Ft
	123 698 Ft

	512kbps
	211458 Ft
	52 865 Ft
	264 323 Ft
	187 500 Ft
	46 875 Ft
	234 375 Ft


ROUTER

	Havi bérleti díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Amennyiben az Előfizető nem rendelkezik routerrel bérelheti.
A router bérlésével az előfizető nem szerez tulajdonjogot, az előfizetői szerződés felmondása utána működőképes, sértetlen állapotban vissza kell szolgáltatnia azt a szolgáltatónak.


2 ÉVES ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS ESETÉN

- díjmentes router bérlet

- 1db díjmentes domain regisztráció
A belföldi és a külföldi sávszélesség tetszőleges sávszélesség kombinációja kérhető.

A díjak magukban foglalják a Távközlési Szolgáltató által és a TvNetWork Nyrt. által szükséges telepítési költségeket is. A bérelt vonali szolgáltatás kizárólag korlátlan Internet hozzáféréssel igényelhető, ennek díját a táblázat árai tartalmazzák.

A garantált sávszélesség a routerek közötti garantált átviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Tvnet bérelt vonali szolgáltatás

Korlátlan béreltvonalas internet-hozzáférés

A szolgáltatás havidíja kizárólag az adatátviteli sebességtől függ, azaz ügyfeleink korlátlan (időtől és forgalomtól független) internet-hozzáférést kapnak. 


	Díjcsomag


	64 kbit/s
	128 kbit/s
	192 kbit/s - 100 Mbit/s

	Havi előfizetési díj*
	69 eFt
	109 eFt
	egyedi árajánlat alapján

	Belépési díj
	Nincs
	nincs
	nincs

	Forgalmi díj
	Nincs
	nincs
	nincs

	IP tartomány (IP/db)
	 max. 16
	max. 16
	megegyezés szerint


 Az árak az általános forgalmi adót (25%) nem tartalmazzák és Budapest területére vonatkoznak!

*2008. július 1-jétől nem rendelhető.
A díjcsomagok az alábbi szolgáltatásokat tartalmazzák:

· Korlátlan szélessávú internethozzáférés bérelt vonalon.

· A bérelt vonal kiépítésének teljes körű ügyintézése.

· 1 db első szintű .hu domain regisztrációja és elsődleges DNS szolgáltatás.

· 1 db router.

· E-mail címek a TVNET mail szerverén.

· Ügyféltámogatás router konfiguráláshoz és mail-relay beállításhoz.

Csak az alábbi operációs rendszerekkel működő számítógépek internetre konfigurálásához tud műszaki támogatást biztosítani:

a) Win98 WinME Win2000 WinXP

b) Fedora Linux

Más operációs rendszerek használata esetén a felhasználónak kell gondoskodnia a szükséges illesztőprogramok beszerzéséről és a csatlakoztatott eszközök konfigurálásáról.

Készült 2002. március hónapban_
TvNetWork Nyrt.
5 számozott oldalból 1. oldal

