Általános Szerződési Feltételek Internet Protokollon Keresztül Nyújtott Műsorelosztási Szolgáltatáshoz 

„D” jelű melléklet

A létesítés különleges esetei, egyszeri díjak


1. Belépési díj

A szolgáltatás igénybevételének lehetővé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozás az igénylőnél nincs kiépítve, az előfizető belépési díjat köteles fizetni.

A belépési díj egy előfizetői hozzáférési pont kiépítését, az előfizető léges bekapcsolását, illetve csillagpontra való rákapcsolását tartalmazza. A belépési díj magában foglalja a vonali csatlakozási pont (port) és az előfizetői hozzáférési pont (fali csatlakozó) közötti hálózat kiépítését, amennyiben a port és a házátadási pont, illetve a házátadási pont és a fali csatlakozó közötti hálózat hossza kisebb, mint 20-20 méter és együtt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozó hálózat 40 métert meghaladó hossza esetén kiegészítő létesítési díjat kell az előfizetőnek fizetni.

A kábelvezetés falra és burkolatra rögzítve, kábelcsatorna alkalmazása nélkül történik. Amennyiben földalatti hálózatra kell az előfizetőt kapcsolni a közterületi alépítmény költségét is tartalmazza a bekapcsolási díj. A díj magában foglalja a kiépítés után a vevőkészülék – műsorcsomag csatornáira való – első behangolásának díját is. A belépési díj megfizetésével az előfizető nem szerez tulajdonjogot a hálózaton, illetve hálózati szakaszon.

Előfizető belépési díjat fizet minden egyes, külön helyrajzi szám alatt bejegyzett ingatlan után ill. egy helyrajzi szám alatt lévő több ház esetén külön-külön mindegyik után, ahová a szolgáltatást megrendeli.

Belépési díj megfizetésére az Előfizető abban az esetben is köteles, ha a csatlakozás az adott előfizetői hozzáférési ponton már kiépült, de a szolgáltatás igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolás szükséges. Így például belépési díj fizetendő amennyiben a szolgáltató a már kiépült rendszeren új szerződés megkötése alapján teljesíti a szolgáltatást.

2. Kiegészítő létesítési díj

Egyedi szolgáltatás (hálózatkiépítés) esetén fizetendő díj, melynek mértékéről az igénylő és a Szolgáltató külön megállapodásban rendelkezik.

A szolgáltató kiegészítő létesítési díjat számít fel

a) Ha az Előfizető hozzáférési pontja a leágazási ponttól több mint 40 m távolságra van,

b) Ha több Előfizetői hozzáférési pont kiépítését kéri, 

c) Egyéb Szolgáltatói berendezések/eszközök felszerelését kéri,

d) A Szolgáltatónál alkalmazott technológiától eltérő megoldást igényel az Előfizető, 

e) Ha az Előfizető ingatlanán a kábel vezetését nem az optimális, legrövidebb úton kéri, illetve

f) Esztétikai elvárások miatt többletkiépítési igényt támaszt az Előfizető,

g) Az épület megközelíthetősége, speciális építési módja különleges kábelvezetési módozatot kíván meg.

A kiegészítő létesítési díj nem tartalmazza a belépési díjat, amelyet az előfizető az előfizetői szerződés alapján fizet. A kiegészítő létesítési díjat a szolgáltató beruházási költség egységtétele listája alapján kalkulálja. 

3. Hálózatcsatlakozás mérési díj

Amennyiben az előfizető rendelkezik a házon belül saját lakás-, illetve házhálózattal, a szolgáltató csak abban az esetben csatlakoztatja azt az általa épített, üzemeltetett hálózathoz, amennyiben az a szabványoknak megfelel. Ennek ellenőrzésére hálózatvizsgálatot végez. A szolgáltató elutasítja a csatlakozást, ha az előfizető tulajdonában lévő hálózat alkalmatlan a szakszerű üzemeltetésre (nem szabványos, árnyékolás nem megfelelő stb.). 

4. Eszköz bevizsgálási díj

Amennyiben az előfizető rendelkezik a szolgáltatás igénybevételéhez esetlegesen szükséges, végberendezést megelőző eszközzel/átalakítóval és annak használatát kéri; a szolgáltató csak abban az esetben fogadja el ezen eszköz használatát, amennyiben az a szabványoknak megfelel. Ennek ellenőrzésére eszköz bevizsgálást végez. A szolgáltató elutasítja az eszköz használatát, ha az előfizető tulajdonában lévő eszköz alkalmatlan a szakszerű üzemeltetésre (nem szabványos, stb.). Az eszköz bevizsgálási díjat előfizetőnek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszköz alkalmatlannak minősül a szolgáltatás igénybevételére és a szolgáltató által kihelyezett eszközt kell használnia.

5. Házon kívüli áthelyezés díja, – műszaki megvalósíthatóság esetén, ha nincs kiépített hozzáférési pont

Amennyiben az előfizető érvényes szerződéssel rendelkezik, tartozása nincs, és a szolgáltatást olyan más előfizetői hozzáférési ponton kívánja igénybe venni, ahol a szolgáltató szolgáltatása elérhető, de nincsen kiépített hozzáférési pont a szolgáltató az előfizetőt az új szolgáltatási –hozzáférési helyen belépési díj nélkül, áthelyezési díj ellenében a rendszerre kapcsolja.

6. Házon kívüli áthelyezés díja, ha van kiépített hozzáférési pont

Amennyiben az előfizető érvényes szerződéssel rendelkezik, tartozása nincs, és a szolgáltatást olyan más előfizetői hozzáférési ponton kívánja igénybe venni, ahol a szolgáltató szolgáltatása elérhető, és van kiépített hozzáférési pont a szolgáltató az előfizetőt az új szolgáltatási –hozzáférési helyen belépési díj nélkül, áthelyezési díj ellenében a rendszerre kapcsolja.

7. Sürgősségi csatlakozási díj – műszaki megvalósíthatóság esetén

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgáltató a kábeltelevízió csatlakozást (kiépítést és/vagy rácsatlakozást) az előfizető kérésére soron kívül teljesíti. Ez esetben a szolgáltató az előfizető kérésének elfogadásától számított 5 napon belül a kiépítést és/vagy rácsatlakozást expressz csatlakozási díj ellenében teljesíti.

8. Átírás díja

A szolgáltató az előfizetői szerződés átírásáért egyszeri adminisztrációs díjat számít fel. Az átírás díját az új előfizetőnek kell megfizetni. Előfizetőnek átírási díjat kell fizetni, pl. tulajdonosváltás, névváltozás, elhalálozás, stb. esetén.

9. ÁSZF másolatának díja

Ha szolgáltató az előfizető kérése alapján az ÁSZF teljes szövegéről, vagy az előfizető által megjelölt részeiről másolatot ad át az előfizetőnek, adminisztrációs díjat számít fel.

10.  Fizetési felszólító és korlátozásról szóló értesítőlevél kezelési költsége
Az Előfizető köteles megtéríteni a Szolgáltató postai és adminisztrációs költségeit, amely a díjfizetési kötelezettségnek az elmulasztása miatt, illetve a Fizetési felszólító és korlátozásról szóló értesítőlevél kiküldésével kapcsolatban merül fel.
11. ---Törölve---
12. Felmondólevél kezelési költsége

Az Előfizető köteles a tartozással egyidejűleg megtéríteni a Szolgáltató postai és ismételt adminisztrációs költségeit, amely a díjfizetési kötelezettségnek az elmulasztása miatt, illetve a felmondó levél kiküldésével kapcsolatban merül fel.
13. Fizetési meghagyás kezelési költsége

Az Előfizető köteles megtéríteni a Szolgáltató adminisztrációs, illetve eljárási költségeit, amely a díjfizetési kötelezettségnek az elmulasztása miatt, a behajtási folyamat során merültek fel, a tartozással egyidejűleg megtéríteni.

14. Csomag módosítás díja

Amennyiben az igénybevett csomag módosítása az előfizető kérése alapján történik a szolgáltató díjat jogosult felszámolni. Az előfizető negyedévente egy alkalommal díjmentesen kérheti csomag módosítását.

15. Egyszeri – szüneteltetési díj

Amennyiben a szolgáltatás az előfizető kérésére szünetel, az előfizető díjfizetésre kötelezett. A szüneteltetés egyszeri díjjal és szüneteltetési havidíjjal jár. Az egyszeri szüneteltetési díj egy összegben esedékes a szüneteltetés kérésekor. 

16. Csökkentett előfizetési/szüneteltetési díj

Amennyiben a szolgáltatás az előfizető kérésére szünetel, az előfizető díjfizetésre kötelezett. A szüneteltetés egyszeri díjjal és szüneteltetési havidíjjal jár. A szüneteltetési havidíj egy összegben esedékes a visszakapcsolást megelőzően. 

17. Korlátozás megszüntetéséért fizetendő díj

Amennyiben az előfizető szerződésszegése miatt a szolgáltató korlátozza a szolgáltatást, a szolgáltatás újbóli biztosítása érdekében az előfizetőnek visszakapcsolási díjat kell fizetnie.

18. Kiszállási díj

Ha a szolgáltató az előfizető kérésére, nem a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok alapján tett bejelentés miatt, az előfizetővel egyeztetett időpontban, a tulajdonában álló vagy általa üzemeltetett előfizetői hozzáférési ponthoz kiszáll, az előfizető kiszállási díjat köteles fizetni. Különösen ide sorolhatók a hibás készülék és szolgáltatás beállítások, operációs rendszer helyi hibái, tűzfal helytelen beállítása miatti hibák, stb. A díjfizetési kötelezettség az előfizetőt abban az esetben is terheli, ha a szolgáltató az előfizető hibájából az egyeztetett időpontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az előfizető érdekkörében merült fel.

Amennyiben szolgáltató a nem érdekkörében felmerült hiba javítását elvégzi, a kiszállási díjon felül minden megkezdett óra után óradíjat is számláz az előfizetőnek. Szolgáltató nem köteles az  érdekkörében felmerült hiba javítására.

A megrendelésre történő hibajavítás során szolgáltató javasolhat egy hibaelhárítással foglalkozó céget, a javítással kapcsolatban azonban szolgáltató nem kerül jogi kapcsolatba az előfizetővel. A hibajavítás során kizárólag a hibaelhárító cég és az előfizető között történik üzleti kapcsolat, ezért szolgáltatót a javítással kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az előfizető kérésére  bármilyen munkavégzés folyik, Szolgálattó a kiszállási díjon felül kiszámlázza a Előfizető megrendelésére végzett munka óradíját vagy a végberendezés beállítási díját is.

19. Expressz kiszállási díj

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgáltató a kiszállást az előfizető kérésére soron kívül teljesíti. Ez esetben a szolgáltató az előfizető kérésének elfogadásától számított hat órán belül a kiszállást expressz kiszállási díj ellenében teljesíti.

20. Előfizető megrendelésére végzett munka óradíja

Előfizető megrendelésére végzett munka esetén a kiszállási díjon felül óradíj fizetendő, amely minden megkezdett óra után kerül kiszámlázásra.

Amennyiben szolgáltató a nem érdekkörében felmerült hiba javítását elvégzi, a kiszállási díjon felül minden megkezdett óra után óradíjat is számláz az előfizetőnek.

21. Végberendezés beállítási díj

Az Előfizető végberendezésen az igényelt szolgáltatás hozzáféréséhez való beállítás miatt fizetendő díj, amely a kiépítést követő első beállítás kivételével minden esetben az Előfizető által fizetendő.

22. Javítási díj

Minden előfizető kötelezettsége, hogy a szolgáltató által átadott – szolgáltatói tulajdonú - technikai eszközöket (pl. dekódoláshoz szükséges eszközök, modemek, stb.) szabályszerűen működtesse, állapotát megóvja, a szerződés teljes ideje alatt. Amennyiben az előfizető ennek a kötelezettségének – neki felróható okból - nem tett eleget és eszköz meghibásodás történik, szolgáltató jogosult javítási vagy beszerzési kártérítési összeget felszámítani (attól függően, hogy a meghibásodott készülék javítható-e). A javítási és beszerzési ár legmagasabb összegének az igazolható beszerzési ár tekintendő.

23. Vizsgálat díja

Amennyiben az Előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, azonban a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit (kiszállási díj, valamint a hatóság által a Szolgáltatóval szemben érvényesített további díjat a Szolgáltató jogosult az Előfizetőre áthárítani).

24. Kiegészítő eszköz óvadék díja

Bizonyos szolgáltatások igénybe vételéhez szükségesek lehetnek kiegészítő eszközök/berendezések. Ezeket a Szolgáltató az előfizető ingatlanában helyezi el, a gondos megőrzés biztosítására az előfizetőtől óvadékot kér. Az óvadék összege a szerződés megszűnését követően – az eszköz/berendezés visszaszolgáltatása ellenében – visszafizetésre kerül. 

Amennyiben az előfizető az eszközt/berendezést nem, vagy nem megfelelő műszaki állapotban szolgáltatja vissza, átalány-kártérítést köteles fizetni. A kártérítés összegét a korábban kifizetett óvadék összege csökkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az átalány-kártérítés összege nem fedezi a bizonyíthatóan okozott kárt, a szolgáltató jogosult további kárigényt érvényesíteni az előfizetővel szemben.

25. Átalány kártérítés (szabálytalan készülék használata esetén)

Bizonyos szolgáltatások igénybe vételéhez szükségesek lehetnek kiegészítő eszközök/berendezések. Ezeket a Szolgáltató az előfizető ingatlanában helyezi el, a gondos megőrzés biztosítására az előfizetőtől óvadékot kér. Az óvadék összege a szerződés megszűnését követően – az eszköz/berendezés visszaszolgáltatása ellenében – visszafizetésre kerül.

Amennyiben az előfizető az eszközt/berendezést nem, vagy nem megfelelő műszaki állapotban szolgáltatja vissza, átalány-kártérítést köteles fizetni. A kártérítés összegét a korábban kifizetett óvadék összege csökkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az átalány-kártérítés összege nem fedezi a bizonyíthatóan okozott kárt, a szolgáltató jogosult további kárigényt érvényesíteni az előfizetővel szemben.

26. Átalány-kártérítés (nem szerződésszerű szolgáltatás igénybe vétele esetén ill. illegális jel továbbadás esetén)

Előfizető nem jogosult a részére szolgáltató által nyújtott szolgáltatást más részére továbbadni. Előfizető az előfizetői végpontokon kizárólag szabvány szerinti végberendezéseket használhat. Az előfizető fentieket megszegő magatartása esetén szolgáltató jogosult a szabványtalan vételezés felderítésért egyszeri – általány kártérítést felszámolni.

27. Számlamásolat díja

Amennyiben az Előfizető az eredeti számlát nem kapja meg időben, és a másolatot nem igényli az ÁSZF-ben meghatározott időpontig a Szolgáltatótól, illetve a megsemmisült, elveszett számlájáról másolatot kér, a számlamásolat díját a Szolgáltató jogosult kiszámlázni.

28. Számlakimutatás

29. Wireless AP Box
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Díjtétel megnevezése
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1.





Belépési díj (határoztatlan idejű szerződésnél)





25 000 Ft





6 250 Ft





31 250 Ft





Kiegészítő létesítési díj: a szolgáltató beruházási költség 





egységtétel listája alapján kalkulálja. Szolgáltató aktuális listája





megtalálható az Ügyfélszolgálati Irodákban.





Hálózatcsatlakozás mérési díj minden 10. megkezdett





hozzáférési pontonként





4.





Eszköz bevizsgálási díj





1 667 Ft





417 Ft





2 084 Ft





Házon kívüli áthelyezés - műszaki megvalósíthatóság esetén





(ha nincs kiépített hozzáférési pont)





6.





Házon kívüli áthelyezés (ha van kiépített hozzáférési pont)





4 167 Ft





1042 Ft





5 209 Ft





Sürgősségi csatlakozási díj - műszaki megvalósíthatóság





esetén





25%





Díjtétel megnevezése





NETTÓ





ÁFA





BRUTTÓ





8.





Átírás díja





1 667 Ft





417 Ft





2 084 Ft





9.





ÁSZF másolatának díja oldalanként





25 Ft





6 Ft





31 Ft





10.





Fizetési felszólító és  korlátozásról szóló értesítőlevél kezelési költsége





625 Ft





156 Ft





781 Ft



































12.





Felmondó levél kezelési költsége





625 Ft





156 Ft





781 Ft





13.





Fizetési meghagyás kezelési költsége





5 000 Ft





1 250 Ft





6 250 Ft





Programcsomag módosítás díja (évente egy alkalommal





díjmentes)





15.





Egyszeri - szüneteltetési díj





4 167 Ft





1042 Ft





5 209 Ft





16.





Csökkentett előfizetési / szüneteltetési díj





833 Ft





208 Ft





1 041 Ft





17.





Korlátozás megszüntetéséért fizetendő díj





3 333 Ft





833 Ft





4 166 Ft





18.





Kiszállási díj





3 333 Ft





833 Ft





4 166 Ft





19.





Expressz kiszállási díj





3 333 Ft





833 Ft





4 166 Ft





20.





Előfizető megrendelésére végzett munka óradíja





1 667 Ft





417 Ft





2 084 Ft





21.





Készülék behangolási díj





833 Ft





208 Ft





1 041 Ft





Javítási díj: legmagasabb összegének az igazolható beszerzési





ár tekintendő





Vizsgálat díja: kiszállási díj, valamint a hatóság által a





Szolgáltatóval szemben érvényesített további díj





24.





Kiegészítő eszköz óvadék díja





1 667 Ft





417 Ft





2 084 Ft





25.





Átalány kártérítés (szabálytalan készülék használata esetén)





16 667 Ft





4 167 Ft





20 834 Ft





Átalány kártérítés (nem szerződésszerű szolgáltatás igénybevétele





6x a





esetén ill. illegális jeltovábbadás esetén)





ténylegesen





igénybe vett





ill. a tovább-





adott





szolgáltatás





havidíja





27.





Számlamásolat díja





625 Ft





156 Ft





781 Ft





28.





Számlakimutatás





625 Ft





156 Ft





781 Ft





29.





Wireless AP box (antenna és beltéri egység)





29 100 Ft





7 275 Ft





36 375 Ft





26.





-





-





-





-





-





-





22.





23.





-





-





14.





4 800 Ft





1200 Ft





6 000 Ft





10 416 Ft





4 167 Ft





1042 Ft





5 209 Ft





LÉTESÍTÉSSEL KAPCSOLATOS DÍJAK





ADMINISZTRÁCIÓS DÍJAK





-





-





-





4 167 Ft





1042 Ft





5 209 Ft





8 333 Ft





2 083 Ft





2.





3.





5.





7.








TvNetWork Nyrt.
                                                                                      6 számozott oldalból 1. oldal


