Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„6. számú” melléklet

NETALON


TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

TvNetWork Nyrt. saját előfizetői hálózatában nem enged meg az előfizetői végpontokon (kivéve a bérelt vonali hozzáférést) szerver elhelyezést, mert az előfizetői végponton elhelyezett szerver gép felé a külső hálózatok felöl olyan forgalom generálódhat, ami ott – az adott ellátási módban - műszakilag nem biztosítható. Ezt a problémát, a szerver elhelyezést TvNetWork Nyrt. műszaki központjában oldja meg, ahol a szerver gépek nagy sávszélességgel kapcsolódhatnak a Magyarországi Internet Elosztó Központhoz (BIX). Szolgáltató klimatizált, szünetmentes tartalék energia ellátással rendelkező helységet biztosít a gépek számára. A NETALON szolgáltatás esetén is történik forgalommérés. A mérés során mind a bejövő, mind az elmenő forgalom - rögzítésre kerül. 100 Mbps. belföldi le- és feltöltési sebesség.

· Maximum 128 kbps. nemzetközi, feltöltési sávszélesség.

· Nemzetközi letöltési sávszélességre nincs garantált érték.

A sávszélesség az első előfizetői végberendezés és a Szolgáltató közötti átviteli sebességet jelenti kilobit/sec /kbps/ mértékegységben.

A kiépítés menete:

Az Előfizető által átadott számítógépet Szolgáltató elhelyezi szegedi vagy budapesti szolgáltatási központjában, nagy sávszélességű hozzáféréssel csatlakoztatja a világhálóhoz, árammal látja el, klimatizált környezetet biztosít, elvégzi saját rendszerében a szükséges beállításokat (IP cím stb.). A szerver számítógépnek rendelkeznie kell hálókártyával.

Szolgáltatás átadási pont: A szolgáltatás átadási pont ennél a szolgáltatásnál maga a szolgáltatói, központi router.

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.
· 1 db fix IP cím.

· Dedikált switch port, Ethernet UTP interfész.

· 24 órás temperált környezet.

· Szünetmentes ellátás.

· Központi karbantartó konzol.

· 24 órás szolgáltatás monitoring, egyes szerver oldali szolgáltatásokra.

· 24 órás hardver monitoring (igény esetén SNMP).

2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

A szolgáltatás bárki által igénybe vehető – területi korlátozástól mentesen-, annak tudomásul vételével, hogy az előfizetői számítógép a budapesti vagy a szegedi szolgáltatási központban kerül elhelyezésre és Előfizető a számítógépét e két központ valamelyikébe személyesen eljuttatja.

3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja. 

Éves rendelkezésre állás értéke, éves átlagban, felhasználónként 99%.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy ( 5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy ( 500 ms (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Előfizetői szerver számítógép hálózati kártyával felszerelve.

6.
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	-50 GB
	16 667 Ft
	4 167 Ft
	20 834 Ft
	Havi 50GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s.*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+50GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 50GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 50GB-onként.


	Extra IP cím
	Havi díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	5 209 Ft
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