Általános Szerződési Feltételek Internet Protokoll alapú szolgáltatásokhoz

„5. számú” melléklet

MIKRONET

TvNetWork Nyrt. IP-alapú hálózatában kizárólag TCP / IP protokoll használható.

1.
SZOLGÁLTATÁS MEGHATÁROZÁSA

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA:

Szolgáltató mikrohullámú adó-vevőpárral köti össze saját központi routerét és a szolgáltatás átadási pontot. 

A kiépítés menete:

Megrendelés esetén Szolgáltató helyszíni méréssel ellenőrzi a mikrohullámú pont-pont összeköttetés megvalósíthatóságát. Pozitív mérési eredmény esetén Szolgáltató visszaigazolja a megrendelést és ezzel együtt ingatlantulajdonosi hozzájárulást kér Megrendelőtől. Szolgáltató előfizetői szerződést kizárólag e két dolog megléte esetén köt. A telepítés során az előfizetői mikrohullámú vevő-antenna közvetlen közelében (maximum 5 m) kell, hogy elhelyezésre kerüljön a mikrohullámú vevőegység, melynek áramigénye van. Az erősáramú betáplálás kiépítését Szolgáltató vállalja, de a folyamatos áramvételezés díját Előfizetőnek kell vállalnia és biztosítania. A berendezés maximális fogyasztása 20 W. A mikrohullámú vevő-egység már egy ETHERNET felületet biztosít, Szolgáltató egy vételi helyhez kiépíti a kábelcsatlakozást (maximum 40 m). A szolgáltatás díjai nem tartalmaznak semmilyen előfizetői végberendezést (hálózati kártya, stb.). Szolgáltató díjmentesen megkísérli az előfizetői számítógép konfigurálását a berendezések telepítése során. Amennyiben a konfigurálás a bekötéskor, helyben műszakilag nem lehetséges Szolgáltatót nem terheli a továbbiakban ezzel kapcsolatos díjmentes kötelezettség.
Szolgáltatás átadási pont: MIKRONET ellátási mód esetén a szolgáltatás átadási pont a mikrohullámú kiszolgáló egység kimenő – csatlakozóval felszerelt – kábelvége.

INTERNET BEÁLLÍTÁSOK:

	IP cím, címek:
	Előfizetői szerződés alapján.

	DNS:
	Előfizetői szerződés alapján.

	GATEWAY:
	Előfizetői szerződés alapján.

	NETMASK:
	Előfizetői szerződés alapján.

	POP3 kiszolgáló:
	pop3.tvnetwork.hu

	SMTP kiszolgáló:
	smtp.tvnetwork.hu

	FTP kiszolgáló cím:
	web.tvnetwork.hu

	WEB cím:
	web.tvnetwork.hu/login

	WEBMAIL cím:
	webmail.tvnetwork.hu


Beíráskor, ügyelni kell a kis és nagy betűk használatára!

ALAPSZOLGÁLTATÁSOK:

· Saját külföldi sávszélesség.

· Saját IP cím tartomány.

· DOMAIN regisztrációs jogosultság.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként 1 db fix IP cím jár.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként, választott díjcsomagtól függően 3 vagy 5 db E-mail cím jár.

· Másodlagos DOMAIN név igény szerint, díjmentesen kérhető.

· Minden Előfizetőnek alapszolgáltatásként, választott díjcsomagtól függően 20 vagy 50 MB Tárhely 

· TvNetWork Nyrt. -nél ügyfelei részére 1 db – az ügyfélhez tartozó – DOMAIN név esetében díjmentes DOMAIN karbantartás.

· A garantált sávszélesség értékeit a „C” jelű melléklet tartalmazza, a garantált sávszélességet belföldön BIX-ig, illetve külföldön a külföldi szolgáltató átadási pontjáig tudja társaságunk biztosítani.
· Telefondíj-mentes Internet hozzáférés.

2.
IGÉNYBEVÉTEL KORLÁTAI:

A szolgáltatás Magyarország teljes területére vonatkozik, de az aktuális műszaki megvalósulás függvényében. A szolgáltatás kizárólag a „C” jelű mellékletekben felsorolt ellátási területeken érhető el és igényelhető. A műszaki megvalósíthatóságot Szolgáltató minden esetben előzetes, helyszíni méréssel állapítja meg.

Az Előfizető az internet szolgáltatás igénybevételével nem tud server szolgáltatást nyújtani a hálózati végponton, mivel szolgáltató az első 1024 portot a TCP és UDP protokollon központilag szűri annak érdekében, hogy óvja kábelhálózatát és a többi előfizetőjét a túlzott terhelés által okozott esetleges szolgáltatás kieséstől.

3.
MINŐSÉGI PARAMÉTEREK, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS:

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás minőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja. Éves rendelkezésre állás: 70%.

4.
HIBÁS TELJESÍTÉS:

Az átlagos csomagvesztési arány: = vagy ( 5% (egyenlő vagy nagyobb, mint öt százalék).

A maximális csomagkésleltetés: = vagy ( 500 ms (egyenlő vagy nagyobb, mint 0,5 másodperc, a Felhasználó végberendezése és Szolgáltató végberendezése között).

5.
ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉSEK:

Szolgáltató ezt a Szolgáltatást kizárólag saját beszerzésű és fejlesztésű eszközeivel nyújtja, mivel a jelenlegi jogi szabályozás szerint az RLAN eszközök telepítése kizárólag szolgáltatási engedéllyel rendelkező Szolgáltatók részére lehetséges, magán célú felhasználás TILOS!. A fenti okból következően mikrohullámú eszközök nem megvásárolhatók, csakis Szolgáltatótól bérelhetők.

6.
SZOLGÁLTATÁSI DÍJAK:

FIX CSOMAG***
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

Havi 30GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+30GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 30GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 30GB-onként.


VARIO CSOMAG***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi alapdíj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1 GB
	3 750 Ft
	938 Ft
	4 688 Ft
	


	Letöltött adatmennyiség
	Havi kiegészítő forgalmi díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	1–3 GB
	1 250 Ft
	313 Ft
	+1 563 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

	3–5 GB
	2 917 Ft
	729 Ft
	+3 646 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

	5-   GB
	6 250 Ft
	1 563 Ft
	+7 813 Ft
	Maximum 2 számítógépre!

Havi 30GB forgalom fölött a max. elérhető sávszélesség 128 kbit/s.*



*Maximált sávszélesség növelés (alkalmanként) 

	Letöltött adatmennyiség
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	+30GB
	4 167 Ft
	1 042 Ft
	+5 209 Ft
	A 30GB forgalom fölötti sávszé-lesség max. növelése tárgyhó vé-géig, 30GB-onként.


NET Y CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	2 500 Ft
	625 Ft
	3 125 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET X CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 583 Ft
	1 146 Ft
	5 729 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


NET A CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	5 000 Ft
	1 250 Ft
	6 250 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

    A NET csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

***A fenti táblázatban szereplő csomagok kínálatunkból kikerülnek, 2007.07.01.-től már nem rendelhetőek.
MIKRONET-RKT 512 CSOMAG**
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	3 167 Ft
	792 Ft
	3 959 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


 

MIKRONET-RKT 768 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	4 000 Ft
	1 000 Ft
	5 000 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


 

MIKRONET-RKT 1024 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	4 833 Ft
	1 208 Ft
	6 041 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


 

MIKRONET-RKT 1536 CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	5 667 Ft
	1 417 Ft
	7 084 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


 

MIKRONET-RKT 0,7M CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	3 520 Ft
	880 Ft
	4 400 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


MIKRONET-RKT 1M CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	4 320 Ft
	1 080 Ft
	5 400 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


MIKRONET-RKT 1,5M CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	5 120 Ft
	1 280 Ft
	6 400 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


MIKRONET-RKT 2M CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	5 520 Ft
	1 380 Ft
	6 900 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


MIKRONET-RKT 3M CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	 

	korlátlan
	7 120 Ft
	1 780 Ft
	8 900 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

EGYÉNI ELŐFIZETŐK:

JOKER CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	3 333 Ft
	834 Ft
	4 167 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


A Joker csomag csak akció keretén belül rendelhető!

JUMBÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 583 Ft
	1 146 Ft
	5 729 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

 A NET csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.
ÜZLETI ELŐFIZETŐK:

JUMBÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 250 Ft
	1 563 Ft
	7 813 Ft
	Maximum 1 számítógépre!


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

 A NET csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.
EMW internet csomagok (egyéni előfizetők):

ALAP CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 800 Ft
	1 200 Ft
	6 000 Ft
	


BASIC CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 125 Ft
	1 031 Ft
	5 156 Ft
	


HALADÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 000 Ft
	1 500 Ft
	7 500 Ft
	


CSALÁDI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 000 Ft
	2 000 Ft
	10 000 Ft
	


MINI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	2 658 Ft
	665 Ft
	3 323 Ft
	


OPTIMA CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 958 Ft
	1 240 Ft
	6 198 Ft
	


START CSOMAG**
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 000 Ft
	1 000 Ft
	5 000 Ft
	


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

    A csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

EMW internet csomagok (üzleti előfizetők):

EGYEDI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	
	
	
	A havi előfizetési díj egyedi megállapodás szerint


ÜZLETI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	14 400 Ft
	3 600 Ft
	18 000 Ft
	


LANTAX internet csomagok (üzleti előfizetők):

ALAP CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 800 Ft
	1 200 Ft
	6 000 Ft
	


HALADÓ CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	6 000 Ft
	1 500 Ft
	7 500 Ft
	


CSALÁDI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	8 000 Ft
	2 000 Ft
	10 000 Ft
	


START CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	4 000 Ft
	1 000 Ft
	5 000 Ft
	


A1 CSOMAG** ***
	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	100 MB
	2 000 Ft
	500 Ft
	2 500 Ft
	

	5 GB
	4 000 Ft
	1 000 Ft
	5 000 Ft
	

	korlátlan
	5 200 Ft
	1 300 Ft
	6 500 Ft
	


A2 CSOMAG** ***

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	100 MB
	2 400 Ft
	600 Ft
	3 000 Ft
	

	200 MB
	3 200 Ft
	800 Ft
	4 000 Ft
	

	500 MB
	4 000 Ft
	1 000 Ft
	5 000 Ft
	

	5 GB
	4 800 Ft
	1 200 Ft
	6 000 Ft
	

	30 GB
	5 600 Ft
	1 400 Ft
	7 000 Ft
	


LANTAX internet csomagok (üzleti előfizetők):

EGYEDI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	
	
	
	A havi előfizetési díj egyedi megállapodás szerint


ÜZLETI CSOMAG**

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	14 400 Ft
	3 600 Ft
	18 000 Ft
	

	
	
	
	
	


** Kizárólag a „C” jelű mellékletben külön felsorolt területeken érhető el! 

    A csomagok további paramétereit a „C” jelű mellékletben területi bontásban közöljük.

*** 2007. 12. 01.-től nem rendelhető
MICRONET internet csomagok (egyéni és üzleti előfizetők):

	Letöltött adatmennyiség
	Havi előfizetési díj
	Megjegyzés

	
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	

	korlátlan
	
	
	
	A havi előfizetési díj egyedi megállapodás szerint*


* Internetszolgáltatás díjszabása

A szolgáltatás nyújtásához az adótorony és az Megrendelő telephelye között szükséges mikrohullámú pont-pont kapcsolat egyedi kialakítása miatt árajánlatot minden esetben Szolgáltató egyedi felmérést követően tud adni. 

Csomagdíjak nincsenek, 1 Mbps - 150 Mbps tartományban feltöltési és letöltési irányban Szolgáltató egyaránt tetszőlegesen skálázható sávszélességű szolgáltatást tud nyújtani. A megvalósításhoz szükséges eszközök a távolságtól, az optikai rálátástól és az igényelt sávszélességtől függnek. Tájékoztatásul: egy 1 Mbps / 1 Mbps sebességű szimmetrikus internetszolgáltatás kedvező esetben már 18 000 Ft + Áfa havidíjtól elérhető.
-o-

EGYSZERI TELEPÍTÉSI DÍJ:

	Egyszeri díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	8 333 Ft
	2 083 Ft
	10 416 Ft
	A mikrohullámú adó-vevőpár és kiegészítő berendezéseinek egy-szeri telepítési költsége, a telepí-tés nem jelent az előfizető számá-ra tulajdonjogot.


EGYÉB DÍJAK:

A MIKRONET szolgáltatás esetén az Internet forgalmi díjon felül számolni kell a készülékbérlet plusz költségével is.

KÉSZÜLÉK

	Havi bérleti díj 
	NETTÓ
	25% ÁFA
	BRUTTÓ
	Megjegyzés

	
	1 667 Ft
	417 Ft
	2 084 Ft
	A készülék bérlésével az előfizető nem szerez tulajdon-jogot, az előfizetői szerződés felmondása utána működőképes, sértetlen állapotban vissza kell szolgáltatnia azt a szolgáltatónak.


Készült 2002. március hónapban_
TvNetWork Nyrt.
8 számozott oldalból 5. oldal

