HORDOZOTT SZAM BEALLITAS SZOLGALTATAS

A Szolgéltatas rovid leirasa

A szamhordozéas kezdeményezése

Az eléfizetonek a szamhordozasi igenyét — az Gfieétéi szerddés megkotéseére vonatkozo
igény bejelentésével egyidégg a Jogosult Szolgaltatd, mint Atve8zolgaltato
(tovabbiakban: Jogosult Szolgaltatd) részére k&dlbian bejelentenie. Azéékzetét a Jogosult
Szolgaltaté azonositja.

A Kotelezett Szolgéltato, mint atadd szolgaltagzdamhordozast kéelsfizetot az altalanos
szerddési feltételeiben meghatarozott médon azonositja.

Amennyiben a szamhordozast &@lsfizetét a Jogosult Szolgéaltatd, mint atveszolgaltatd
azonositja, az éfizet6i szamon kivil a 46/2004 (111.18.) Korm. Rendeled £3)
bekezdéseében felsorolt okiratokban, okmanyokbalatogdatok alapjan azonositja.

A Jogosult Szolgaltatd koteles adfedeté szamhordozasi igényének megfédsl a
Kotelezett Szolgéltatonal, mint Atadd Szolgaltatdtévabbiakban: Kotelezett Szolgaltato)
az ebfizetéi szerddés megdmese, illetve modositasa, valamint a szamhordetjasas
lebonyolitasa soran azoéizets képviseletében eljarni.

Az eléfizeté6 szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkeghatalmazast, a
Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd kozotti éltéegallapodas hianyaban, a Jogosult
Szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajatozédtthatatlanul rogzitve elektronikus
aton, a Szadmhordozasi Igénybejelentéshez csatotedek a Kotelezett Szolgaltatonak atadni.
A Szamhordozasi Igénybejelentés kotélelemei :

* El6fizet6 neve/cégneve

» Természetes személydiketé esetén anyja neve

» Gazdalkodo szervezetdilzets esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult
képvisebjének neve

* El6fizeté lakcime/székhely cime

* El6fizet6 kapcsolasi szama vagy szamtartomanya vagy hor@ozmt nem foldrajzi

szam

* Javasolt Szaméatadasiablak(ok)

» Szamhordozas maodja (hurokatengedéssel, vagy heral€dées nélkul).

A Szadmhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:

* A Jogosult Szolgaltato nyilatkozata a szamla*- ggeb tartozasok** kiegyenlitésének
atvallalasardl

* Az eldfizetének a Kotelezett Szolgaltatéval szemben a szambésil@eny bejelentésének
idépontjaban fenndll6 szamlatartozasa szamhordozéekemyezése esetén lejartta valik.
E szdmlatartozast azééizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlithiletie a

ki nem egyenlitett ellenértéiraz ebfizet6 képviseletében a Kotelezett Szolgéaltatonal
eljaré Jogosult Szolgéltaté gy nyilatkozhat, hagyak kiegyenlitését atvallalja.

** Az El éfizetének a Kotelezett Szolgaltatoval szemben &fizt6i szolgaltatashoz
kapcsolddé egyéb szédeslbl ered tartozasa

A Jogosult Szolgaltaté opcionalis nyilatkozatazarsla- és egyéb tartozasok
kiegyenlitésének atvallalasarol a Kotelezett ésgasult Szolgaltato kozotti elter
megallapodéas hianyaban a Jogosult Szolgaltatd edigsralairt formaban, a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzielektronikus uton, a Szamhordozasi
Igénybejelentéshez csatolva koteles a Kotelezetgdlitatonak atadni.



A Szdmhordozési Igénybejelentés soran az adatakaébbiakban szergpés a Kotelezett
Szolgaltaté honlapjaroiviww.tvnetwork.hy is letdlthed igénybejelerit formanyomtatvany kitéltésével
vagy Excel tablazat formajaban és a kitdltétt nyatrdnyszamhordozas@tvnetwork.Bemail cimre
tortérd elkuldésével kell megadni.

A Kotelezett Szolgéaltatdo szamhordozhatosagi Ugyekdénybevehéttovabbi
kapcsolattartasi pontjai:

Telefon: 1/890-0890

Fax: 1/2079571

Postacim: —1138 Budapest, Vaci Gt 168/A. Ugyfdgdat "Szamhordozas"

Foldrajzi szamok hordozasa a#feletonek a Kotelezettnél fenndlldddizetsi szerddésében
szerepb 6sszes szamra kulon, illetve aéfdlet6i szerddésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kéthddsszefiigg ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben
kérhet.

Nem Fdldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt@ziédnt, a tényleges vétgitetés
hivoszamaval egyiitt kell megadni.

Szadmhordozasi eljaras

A Jogosult Szolgaltatd koteles a hordozott szamidkdgacsolatos éfizetsi igényrol, az
Eléfizetsi Szamhordozasi Igény Bejelentésénabplohtjat koved 2 munkanapon beldl fenti
Szamhordozasi Igénybejelentés Utjan a Kotelezetgdltatot értesiteni.

A Kotelezett Szolgéltatdé a Szamhordozasi Igénybajébkt kovet 2 (keth) munkanapon
belll értesiti a Jogosult Szolgéltatot az Igénykajés elfogadasardl, illetve elutasitasarol.
Elutasitas esetén a Kotelezett Szolgéaltaté mindemiegadja az elutasitas indoklasat is,
amelyek az alabbiak lehetnek:

(1) az Ebfizetonek a Kotelezett Szolgéaltatoval szemben lejart sat@miozasa van,

amelyre nézve a Jogosult Szolgaltaté a 46/2004.8l) Korm. rend. 5.8.(10)

bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

(2) az Ebfizetsnek a Kotelezett Szolgaltaés az Eifizeté kdzotti, az ebfizetsi szolgaltatashoz
kapcsolddé egyéb szédeskbl ereds lejart szamlatartozasa veamelyre nézve a Jogosult
Szolgaltatd a 46/2004.(111.18.) Korm. rend. 5.8)b@kezdése szerint nem nyilatkozott,
vagy

(3) A 46/2004.(111.18.) Korm. rend. (3) bekezdésglbeeghatarozott dokumentumok, ill. a
Szadmhordozasi Igénybejelentésben megadott adapjaala szdmhordozast &ér

Eléfizeté nem azonosithato, vagy

(4) Az Eksfizets — figyelemmel a 46/2004 (111.18.) Korm. Rendeled §7) bekezdésében
irtakra - az difizetéi szam hordozasat vagy tovabbhordozaséat az adtitetbi

szamra vonatkozo6 szolgaltatas meginditasa utars&bte mint 30 nappal

kezdeményezte.

Amennyiben a fenti (1) és (2) bekezdésben meghaitirkovetelés a hordozas jovahagyasat
koveten jut a Kotelezett Szolgaltatd tudomaséra, lesdddes, illetve keletkezik, a Jogosult
Szolgaltatd koteles — a Kotelezett Szolgaltatoggidtmikodve — az difizeté Kotelezett
Szolgaltatéval szembeni tartozasat az Eht. 128) Bdkezdése szerint ad#teto részére
kiszamlazni. Ebben az esetben a Jogosult Szolgatstamhordozasi eljarast kéveavi
elszamolas keretében koételes a kiszamlazott tateziidtelezett Szolgaltatdnak
kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerigyietmikodésésl az ebfizetét Jogosult
Szolgaltatbnak a szamhordozasi eljaras kezdemésslemétajékoztatni kell.

Hordozott Szam Bedllitas Szolgaltatas esetén lea meellékletben szabalyozott feltételek
fennallasa esetén - a Kotelezett Szolgaltaté asidgSzolgéaltatotol beérkezett



Szamhordozasi Igénybejelentés alapjan éfizelsi szerddésben szerefpl a Kotelezett
Szolgaltaté Halézatanak &izetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonositd Foldrajéfizetoi
Szamot vagy az osztott dijas hivasszolgaltatagmeendtes hivasszolgéltatas és az emelt dijas
hivasszolgaltatas elérését szolgald Nem Foldra@im®t Hordozott Szamkeént allitja be sajat
Halézataban.

A Kotelezett és a Jogosult Szolgéltatdé a szamhasiatjarassal kapcsolatos valamennyi
adatcserét, ideértve a szamhordozas kezdeményegzédéktronikus formaban kotelesek
biztositani. A szolgaltatok az elektronikus fornkdwiil mas, kiegészitadatcsere formaban is
megallapodhatnak.

A Szolgéltatas igénybevételének feltételei

A Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas igenyléks@itideltétele, hogy a Jogosult
Szolgaltaté rendelkezzen KRA Azonositoval és kdewéll vagy megbizott szolgaltaton
keresztul csatlakozzon a KRA-hoz.

A Kotelezett Szolgéltatdo Haldézatabol szam hordoxasgy tovabbhordozasa leghamarabb a
Kotelezett Szolgéaltatdo Haldzatdban vald, az adétizetéi szamra vonatkoz6 szolgéltatas
meginditasat kovét30. (harmincadik) nap utan lehetséges.

A Szamatadasi tihblak nem lehet tobb 4 (négy) oranal.

A Szamhordozasi Igényt a Jogosult Szolgaltatéidgahybejelentés Kotelezett Szolgéaltato
altali kézhezvételét kovétlO (tiz) munkanapon belll a Kételezett Szolgattakiteljesitenie
kell a Jogosult Szolgaltatoval egyeztetett Szanggiddsablakban, kivéve, ha a felajanlott
idéablakok kozul az Bfizeté ennél késbbi idspontot jeldl meg vagy ha a Szamhordozas
Elsfizetsi Hurok Atengedéssel egyiitt valosul meg.

A Szolgéltatas aktivalasanal6dlitétele, hogy a Jogosult Szolgaltaté vagy medhaa
szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrobs¥i2003 (XI11.27) IHM rendeletnek
megfeleben megadja a KRA részére a Hordozott Szamot vagytsetomanyt és az ahhoz
tartozo hivasiranyitasi informacidkat, valamint étélezettel dizetesen egyeztetett
Szamatadasi tihblakot.

Dijak, szamlazas

A jelen Mellékletben definialt Hordozott Szam Béak Szolgéaltatast a Kotelezett Szolgéltato
nyujtja, és a Jogosult Szolgaltatd veszi igénybe.

A Jogosult Szolgéltatd koteles az altala igénylieerdozott Szam Beadllitds Szolgaltatas
utan az Hifizet6i bedllitasonként meghatarozott Egyszeri Dijat @zgyi Szaméatadasi Dij)
megfizetni a Kotelezett Szolgéltato altal kiallitstamla alapjan.

Min 6ségi paraméter Alapszint

Mindségi paraméterek: Célértékek:
Teljesitési 18 (valaszadas Szamhordozasi 2 (kets) munkanap*
Igénybejelentésre) 2 (ké)tmunkanap

Szamkeént val6 beallitdsa) az elfogado valasz 10 (tiz) munkanap*
atvewb szolgaltato altali kézhezvétalészamitva

* Kivéve, ha a felajanlott ishblakok kozul az Bfizets ennél késbbi idépontot nem jeldl
meg vagy ha a Szamhordozaéfzetsi Hurok Atengedéssel egyiitt valdsul meg.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivasgasiit Szolgaltatd az eredeti — a
szamhordozast medeben érvényes — irdnyitasi tervben meghatarozotiysegrvezethez
koteles iranyitani.

Felebsség

A Szamhordozasi Igény elutasitasardl a Jogosulg8ttato koteles értesiteni azokzetot az



El6fizetéi Szamhordozasi Igény Bejelentésénalplohtjatdl szamitott 6 (hat) munkanapon
belul.

A Jogosult Szolgaltaté koteles az egyeztetett Stwdaai Idablakon belll a Kotelezett
Szolgaltatéval egyutttikodve a Hordozott Szammal és annakiettéjével kapcsolatos
minden, a Jogosult Szolgaltatét tethetolgaltatoi feladatot atvenni.

A Jogosult Szolgaltatd kezeli a szolgaltatasatygémews Eléfizetok tigyfélpanaszait.

A Szolgéltatas igénybevételének korlatai

A Hordozott Szam Beallitas Szolgéltatas ideiglertefonszamokra nem veldagenybe.

Hordozott szam beallitas szolgaltatas

A Kotelezett Szolgéltato halézatabol elhordozoliiféjzi €s nem féldrajzi
szamok esetén a hordozasonkeénti

egyszeri szaméatadasi dij: 2.723 Ft/beallitas+AFA

ahol bedllitas alatt azéizets 1 (egy) kapcsolasi szaméanak beallitasat kell
éerteni.

Amennyiben az éfizets altal ISDN2 — ISDN 30 éfizetés keretében hasznalt
szamblokk hordozaséra kerll sor, a dijat szambiokdot kell megfizetni.



